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Ruckgaberegelungen flir den Handel

Stand: Januar 2025

Grundsatzliches und Ziele

Im gemeinsamen Interesse fiir Handel, Vertreter und Verlag steht die einfache und glinstige Retouren-
bearbeitung. Dabei haben wir zum einen die vereinheitlichte Abwicklung und verlagsiibergreifende
Rickgabe fir den Handler und zum anderen die Reduktion der Riickgabemengen fiir die Verlage im Blick.

Die globale Regelung ist Bestandteil der AGB von ChrisMedia und gilt fiir alle Hdandler und Kunden, die im
Auftrag der Verlage von ChrisMedia beliefert werden. Davon abweichende Regelungen einzelner Verlage
werden auf Seite 2 in einer separaten Liste aufgefiihrt und iiber das Info-Center von ChrisMedia
aktualisiert.

Globale Retourenregelung

Die globalen Regelungen gelten verlagstibergreifend und werden durch ChrisMedia im gemeinsamen
Interesse fir Verlag und Handler umgesetzt.

1. Eine Retoure gilt als anerkannt, wenn:
1.1. die Ware liber ChrisMedia bezogen wurde und entsprechende Bezugsdaten angegeben werden,
1.2. die Ware vollstdndig (bitte VE beachten) und in einem einwandfreien und neuwertigen Zustand ist,
1.3. Bild- und Tontrdger sowie Softwareprodukte in einer Originalverpackung sind,

1.4. es sich nicht um Lebensmittelprodukte handelt,
1.5. der Warenbezug nicht langer als 12 Monate zurtickliegt,
1.6. es sich nicht um vergriffene Artikel handelt und

1.7. keine Riickgabesperre fiir einzelne Artikel, Kunden oder Auftrage (Rechnungsbelege)

bei ChrisMedia vorliegt.

2. Bitte wenden Sie sich in Ausnahmeféllen an den Verlag oder lhren Vertreter und fligen Sie einer
genehmigten Riicksendung eine entsprechende schriftliche Information des Verlags/Vertreters bei.

3. Verlage, bei denen grundsatzlich eine schriftliche Genehmigung der Retoure erforderlich ist oder eine
sonstige, abweichende Regelung zutrifft, werden auf Seite 2 aufgefiihrt.

4. Nicht anerkannte Retouren im Sinne von Punkt 1 werden kostenpflichtig zurlickgeschickt. Ist die Ware
in einwandfreiem Zustand, behilt sich ChrisMedia eine Riicknahme mit einer Bearbeitungsgebiihr von
bis zu 20% vom Warenwert vor. Bei kdrperlosen Remissionen mit unvollstandigen Angaben (z.B.
fehlende Bezugsdaten) behalt sich ChrisMedia eine Aufwandspauschale vor.

5. Fir Kalender gilt in der Regel folgender Riickgabetermin:
a) Barsortimentsware bis zum 15. Januar (nicht kérperlos) und

b) Kalender der Verlagsauslieferung korperlos mit Deckblatt bis zum 15. Februar.
Abweichende Regelungen einzelner Verlage werden auf Seite 2 aufgefiihrt.
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Riick P
Verlag Artikelgruppe (iumcHgaauZe) rist Riickgaberegelung
4youmedia Kalender 28.2. Korperlos mit Deckblatt
Adonia CH Gesamtes Sortiment Keine Ricknahme

Gesamtes Sortiment | innerhalb 12 Grundsatzlich schriftliche Genehmigung
Brunnen Verlag .

(auRer Kalender) Monaten durch Verlag/Vertreter erforderlich.
Brunnen Verlag | Kalender 28.2. Korperlos (ohne DB)

10% von Bestellmenge
Bol Verl Kal 28.2. ’
olanzveriag alender 8 Korperlos (ohne DB)
0,

FATZER Verlag Kalender 28.2. 10% von Bestellmenge,

Kérperlos (ohne DB)




